
Цифровая трансформация системы 

контроля за содержанием объектов 

дорожной инфраструктуры и 

жилищно-коммунального хозяйства 

на территории Великого Новгорода 
 

министерство цифрового развития и ИКТ 

Новгородской области 



1398 жалоб / 89% 

ПОС Инцидент Менеджмент 

188 / 15% 

Жалобы по каналу поступления Основные категории жалоб 

176  / 11% 
 

485 / 38% 

604 / 47% 

Уборка снега (дороги, дворы, территории общего пользования)  

Уборка мусора на дорогах 

Уборка мусора во дворах и территориях общего пользования 

396 
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Жалобы в разрезе районов города 

1. Жалобы новгородцев на качество уборки территорий за 6 месяцев 2023 г. 2 



2. Пилотный проект по мониторингу состояния городской среды 12-15.06.2023 3 

Использование автономных мобильных комплексов для визуального  

мониторинга объектов городского хозяйства и благоустройства территории 

Километров пройдено за 

3 дня пилота 

Событие 
Количество 

обнаружений 

Грязная опора освещения 110 

Наличие граффити 7 

Стертая дорожная разметка 123 

Наличие мусора на асфальтобетонном 
покрытии или обочине 

15 

Отсутствует / повреждён бортовой камень 29 

Неудовлетворительное содержание дорожного 
знака 

32 

Рекламный билборд 31 

Неудовлетворительное содержание цветника 2 

Навал мусора на асфальтобетонном покрытии 
или обочине 14 

ЖД переезд 6 

Износ поверхности покрытия 15 

Выбоины, ямы, проломы 1 

Трещина (поперечная продольная вторичная) 104 

Повреждение сложной формы 18 

219 

98% 
Точность распознавания 

дефектов 

21,7 
Средняя скорость (км/ч) 

транспортного средства 



3.1 Примеры дефектов 4 



3.2 Примеры дефектов 

Неудовлетворительное содержание дорожного знака Отсутствует/повреждён бортовой камень 

5 



4. Заключение 

В отсутствие стандартов уборки,  

мониторинг - цифра ради цифры 

6 

Искусственный интеллект не 

заменит дворника с инвентарём 

Мониторинг должен приводить 

к реакции на дефекты 


